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Korporativ idaraetma ¢argivasi ila baglhh malumatiar;
Daxili nazarat sistemi ile baglh malumatlar;

Daxili audit funksiyasi ile bagli malumatlar;

Aktuar funksiyasi ile bagh malumatlar;

Risklarin idara edilmasi sistemi ila bagli malumatlar;
Autsorsinq ila baglh malumatiar.

Aktivleor;

Ohdaliklar;

Sigorta ehtiyatlari;

Digar ahamiyyatli malumatlar.

Balans kapitali;

Macmu kapital, taleb olunan kapital, 6dema qabiliyyatinin talab olunan saviyyasi.

Sigortacinin bazar davraniglari ile bagh malumatlar;
Digar ahamiyyatli malumatlar.
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

HESABATIN XULASOSI:

Hesabat dovrii arzinda Comiyyatin institusional inkisafi, korporativ idaraetma sistemi, biznes amaliyyatlarinin naticalari,
investisiya faaliyyati va maliyya gostaricilari hartorafli tahlil edilmisdir. Hesabatda sigorta faaliyyatina aid asas amaliyyat
naticalori ilo yanasi, maliyya dayamqligina va strateji inkisafina tasir gostoran digar miihiim galir va xarc gostaricilori do
atrafll sakilda aks olunmusdur.

Hesabatda Comiyyatin tagkilati strukturu, idaraetma va nazarat organlarinin faaliyyati, hamginin risklorin idara edilmasi
sistemindo istirak edon ikinci va iiciincii miidafia xatti bolmoalorinin funksiyalart vo masuliyyat sahalori tagdim edilmisdir. Bu
cor¢ivada daxili nazarat va daxili audit mexanizmlorinin miistaqilliyinin va obyektivliyinin tomin olunmasi istiqgamoatinda
hayata kecirilon tadbirlor, elaca do onlarin faaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasi tizra goériilmiis islor 6z aksini tapmisdir.
Hesabatda risklorin miiayyon edilmasi, qiymatlondirilmasi, monitoringi va idara olunmast proseslori, risklora nazarat
mexanizmlari, korporativ idaraetma ¢ar¢ivasinin tokmillagdirilmasi istiqgamatinda goriilmiis tadbirlar va alds olunmus naticalor
geniys sokildo tagdim edilmisdir. Bununla yanasi, Comiyyatin aktiv va ohdaliklorinin strukturu, sigorta ehtiyatlari, balans va
macmu kapital gostoricilari, talob olunan kapital saviyyasi va 6dama qabiliyyatinin normativ talablara uygunlugu barada atrafli
moalumat verilmisdir.

Umumilikds, hesabat Comiyyatin faaliyyatinin saffaf. etibarli va dayaniqli idaraetma prinsiplori asasinda hayata kecirildiyini,
risklorin effektiv idara olundugunu niimayis etdirir.
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

Sigortacinin institusional foaliyyati vo biznes omoliyyatlarimin naticalori

Sigortacinin institusional faaliyyati ilo bagh malumatlar: 2.1. Hesabatda sigortac¢inin institusional
faaliyyati ilo bagh asagidaki molumatlar shats olunmahdir: 2.1.1. sigortacimin adi, toskilati-hiiquqi
formasi, VOEN-i, hiiquqi va faktiki iinvan, sigorta faaliyyatini vo mévcud oldugu halda, tokrarsiorta
faaliyyatini hoyata kecirmay? icazs veran lisenziyanin nomrasi vd tarixi barado molumatlar;

e Sirkot hagqinda: Miiddotsiz lisenziya asasinda foaliyyat gostoron ASC-dir. Bas ofisi Baki sohori, Yasamal rayonu,
Azorbaycan pr. 14, mohallo 221 {invaninda yerlosir. Sirkot imumilikds 2 filial, 15 regional niimayondolik vo 2
xidmat sobasindon ibarat genis xidmaot sobokosi vasitasilo 6lka lizro votondaslara xidmat gostorir. Comiyyat lizro
hesabat dovriiniin sonuna qiivvado olan omok miigavilalorinin say1 259 nofor togkil etmisdir.

e Sohmdarlar: Hor biri 16.2% olmagla 5 nofar iizv olan fiziki soxslordon, 10% hissasi Kamal Ibrahimov, 9% hissasi
159 Volihad Soforova moxsusdur.

Sirkatin hiiquqi rekvizitlori va lisenziya molumatlar:

Sigortacimin adi "Qala Sigorta”

Toskilati-hiiquqi formast 4 o ¢ hmdar Comiyyati (ASC)

VOEN 1700066901

Hiiqugi iinvant AZ1010, Baki sahori, Sabail rayonu, Nizami kiigasi, 96

Faktiki iinvani AZ1005, Baki sahari, Yasamal rayonu, Azarbaycan pr. 14, mahalla 221
Lisenziyanin nomrasi No 087823

Lisenziyanin tarixi Miiddatsiz
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

Sigortacinin faaliyyat gostordiyi 9sas sigorta mahsullar;

Sigorta Sahasi Sigorta Mahsullarinin Adi

Icbari Avtonaqliyyat vasitasi sahiblorinin miilki masuliyyatinin icbari sigortasi

Icbari Dasinmaz amlakin icbari sigortasi

Koniillii Avtomobillorin (KASKO) sigortast

Koniillii Koniillii tibbi sigorta

Kéniillii Olkadon xarica safor edon saxslorin badbaxt hadisalardan va tibbi xarclordan sigortasi
Koniillii Kredit risklorinin sigortasi

Koniillii Imlak sigortasi

Koniillii Miilki masuliyyatin sigortasi
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FOALIYYOT HESABATI

01.01.2025 - 31.12.2025

Sigortacinin yerli va xaricli filial vo niimayandsliklari, eloca dd toraoma comiyyatlari baradd malumatlar;

QALA SIGORTA ASC

Struktur vahidi

Morkaz filiali
Yasamal filial
Sumqayit niimayandaliyi
Abseron niimayandaliyi
Goanca niimayandaliyi
Conub niimayandaliyi
Simal niimayandaliyi
Mugan niimayandaliyi
Tovuz niimayandaliyi
Bordas niimayandaliyi
Beylagan niimayandaliyi
Samaxt niimayandaliyi
Soki niimayandaliyi
Goygol niimayandaliyi
Naxg¢ivan niimayandaliyi
Aran niimayandaliyi
Xankondi niimayandaliyi
Sarur xidmat ofisi
Culfa xidmot ofisi

Yerlasdiyi rayon (sahar)

Balki
Baki
Sumqayt
Xirdalan
Gonca
Lonkoran
Xacmaz
Bilasuvar
Tovuz
Borda
Beylagan
Samaxt
Soki
Goygol
Naxcivan
Kiirdomir
Xankondi
Sorur
Culfa
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

Sigortacinin yerli vo xarici mistaqil auditorlarimin adi, slagd molumatlar1 vo aparilan audit
istigamatlori barads molumatlar;

Audit: Maliyyas hesabatlarinin yoxlamalarmi "IATC" MMC vs IT auditinin hayata kecirilmosi EY (Emst & Young) torofindon
aparilmisdir.

Mbsilumatin novii Detalli tosvir
Auditorun adi "IATC" Mohdud Mosuliyyatli Comiyyat

Unvan: Baki sohori, Suraxani rayonu, Yeni Giinosli qos, Y/S AB, ev 8,
m 27

Olaga molumatlar Tel: +99450 625 03 75

Email: iauditcllc@gmail.com

Audit istigamatlori Maliyys hesabatlarinin auditi
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

Sigortacinin inkisaf siyasati (sigortacinin strateji baxisi, missiya bayanati, strateji hadaflari) barads
molumatlar;

STRATEJI BAXIS

Boyanat: Davamli inkisaf vo etibarlilig1 rohbor tutaraq sigorta sahasinds on giivonilon torofdas olmaqdir.

MISSIYA BOYANATI
Boyanat: Pesokar komanda vo yaradic1 yanagmamizla miistorilora gozlontidon daha {istiin sigorta hollori togdim
edirik.

STRATEJI VO BIZNES HODOFLORI (2027-Ci IL UCUN)
Strateji tagobbiislor:

1. Sigorta mohsullarimin inkisafi iiciin rogomsallasma:

Miistorilorin seqmentlogdirilmosi;

Secilmis miistori seqmentloring uygun tosabbiislorin icrast;

Kompleks sigorta paketlorinin hazirlanmasi,

Rogomsallagma iizro yol xaritosinin hazirlanmasi vo icrasi;

Miistori ehtiyaclarina uygun ¢evik mohsullarin yaradilmast;

Mohsullar tizro Scoring Modellarin yaradilmast;

“Yasil” sigorta mohsullari iizro yanagmanin qoyulmasi va totbiqi (ESG*);
Mohsul va proseslar iizro miistori momnuniyyatinin (NPS) 6l¢iilmosi;
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

Loyalliq programlarinin hazirlanmast;

Lead monitoring;

Morkoazi Bank vo ASA-nin agentlorin inkisaf proqgraminda aktiv istirak;
Iri korporativ miistorilorlo birgs doyar yaradilmasi ilo bagh arasdirma;
Torofdaslar/ startaplar vasitosi ilo satis kanallarinin artirilmasi imkanlarinin analizi;
Qala Hoyat Sigorta ilo sinerji lizra togobbiislorin icrasi;

Filiallarin inkisafi tizro planin hazirlanmasi va icrast;

Mobil tatbiqin yaradilmast;

Soxsi kabinetin tokmillosdirilmasi;

Bank platformalar ilo inteqrasiya;

Satis kanallar1 ilo inteqrasiya.

2. Daxili proseslorin optimallasdirilmasi:

Sébalor {izra proses vo prosedurlarin tokmillasdirilmosi, SLA va nozarat. 11k fokus: top 5 istiqgamat;
Proseslorin avtomatlasdirilmast. Ilk fokus: top 5 istiqgamat;

Vahid Bilik bazas1 (Knowledge Base);

CRM* {izro uzunmiiddatli baxigin formalagdirilmasi vo yol xaritasinin hazirlanmast;

CRM sistemi lizro MVP** funksionalligin miioyyon edilmasi;

Layihanin icrasi iizro komandanin formalasdirilmas;

Miistorinin 360° goriintiisii, hesabatliligin yaradilmasi;

CRM sisteminin yaradilmasi, davamli inkigaf.

3. Miasir korporativ idaraetma:

Risklorin idarsedilmosi vo Komplayens xidmotinin mévcudlugu risklorin sistemli idaro olunmasini vo
normativ toloblors uygunlugun tomin edilmosini giiclondirir.
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

4. Kadr potensialinin inkisafi:

Korporativ madoniyyat vo doyarlorin inkisafi;

Iso qobul vo adaptasiya mrholalorinin optimizasiyasi;
Davamgilarin yetisdirilmosi vo fordi inkisaf

Isogétiiron brendinin tanidilmasi

Performansin idarsedilmasi Sistemi (KPI yanasmasinin qoyulmasi)

5. Risklorin idars edilmosi:
e Kiber risklorin ohato olundugu toskilat daxili risklorin idarsedilmasi ¢or¢ivasinin formalagdirilmast;
e Informasiya sistemlorinin kritiklik soviyyosino miivafiq olaraq tosniflosdirilmosi;
e Toskilatin biznes-yoniimlii inkisaf hadaflorini destokloyon informasiya texnologiyalari iizra strategiyasinin
formalasdirilmasi.
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

Sigortaciya verilmis reytinglor (reytinq agentliyinin adi, reytinqin verildiyi tarix, sigortacinin cari va
dvvalki reytingi va s.) barado molumatlar;

"Sirkoto xarici reyting agentliyi torofindon reyting verilmomisdir. Sirkotin maliyya sabitliyinin giymeatlondirilmasi tiglin
mivafiq gostoricilor — kapital adekvatligi omsali, zorar nisbati (loss ratio), likvidlik gostoricilori — hesabatin miivafiq
bolmoalorinds toqdim edilmisdir."

Hesabat dovrii arzindd bas vermis va sigortacinin foaliyyatinds shamiyyatli dayisikliklari oks etdiran
har hans1 digar malumatlar.

“Sigortagilarda korporativ idarsetmo Standartlari”nin toloblorine uygun olaraq, Sirketds risklorin effektiv idaro
olunmasi vo faaliyyatin soffafliginin tomin edilmasi magsadils giiclii daxili nazarat sistemi totbiq edilir.

Sigortagida risklorin idaro edilmosi sistemini ohato edon {ic miidafio xotti modeli ilizro miivafiq strukturlar
formalagdirilmis vo onlarin somarali foaliyysti tomin olunmusdur.

Bununla yanasi, Sirkotdo korporativ idaroetmo vo normativ toloblora uygunlugun giiclondirilmasi mogsadilo
Komplayens xidmaoti yaradilmis vo foaliyyoto baslamigdir.
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

Biznes omoliyyatlarinin naticalori ilo bagh malumatlar

Si1gortacinin biznes amaliyyatlarinin iimumi naticalori
“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlart”na 9lava 4

(manatla)
Hesabat tarixi  Hesabat tarixi
(31.12.2025) (31.12.2024) Farq
Galirlar, o ciimladan: 84,617,333.76 78,157,010.31 6,460,323.45
Osas amoaliyyat golirlori 79,687,501.19 80,579,134.83 -891,633.64
Investisiya golirlsinifari 5,408,846.48 4,404,461.79 1,004,384.69
Xalis s1gorta ehtiyatlarinin doyismosi -4,558,581.79 -9,087,674.00 4,529,092.21
Digor golirlor 4,079,567.88 2,261,087.69 1,818,480.19
Xarclar, o ciimladon: 69,714,239.78 59,900,588.46 9,813,651.32
Osas amoliyyat xarclori 48,726,918.15 37,368,586.00 11,358,332.15
Islorin aparilmasi xorclori 20,956,794.38 22,490,186.75 -1,533,392.37
Digor xarclor 30,527.25 41,815.71 -11,288.46
Maliyys monfoati/zarari 14,903,093.98 18,256,421.85 -3,353,327.87
Monfaot vergisi 2,972,505.21 3,378,000.58 -405,495.37
Xalis moanfoat/zarar 11,930,588.77 14,878,421.27 -2,947,832.50
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FOALIYYOT HESABATI

Biznes amoliyyatlarinin naticalari — gqeyri-hayat sigortasi sahasi
“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlart”na 9lava 5

Sigorta siniflori

Saxsi sigortaya aid olan asas sigorta
siniflari, o ciimlodan:

oImlak sigortasina aid olan asas
s1gorta siniflori, o ciimlodan:

omlakin yangindan vo digar risklordon sigortast

avtonagliyyat vasitolorinin sigortasi

daginmaz omlakin icbari sigortasi

Miilki masuliyyatin sigortasina aid
olan 3sas sigorta siniflari,

o ciimlodan:
avtonagliyyat vasitasi sahiblorinin miilki

masuliyyatini icbari sigortast

QALA SIGORTA ASC

Hesabat tarixi (31.12.2025)

Sigorta Haqqu

51,012,639.08

12,464,857.88

9,346,199.70

29,201,581.50

18,453,128.88

18,453,128.88

Sigorta ddanislori

4,382,074.21

435,422.71

3,460,888.85

485,762.65

19,331,212.55

19,331,212.55

Zoroarlilik daracasi

31.95

71.08

29.40

131.64

Hesabat tarixi (31.12.2024)

Hesablanmis
sigorta haqglart

51,623,033.54

11,226,238.37

8,817,810.10

31,578,985.07

17,631,604.73

17,631,604.73

Sigorta
odoanislari

3,846,060.32

561,385.44

2,325,454.36

959,220.52

12,134,964.92

12,134,964.92

Zoarorlilik doracasi

44.16

81.36

3547

106.03

01.01.2025 - 31.12.2025

Hesablanmuis
Sigorta haqlart

-610,394.46

1,238,619.51

528,389.60

-2,377,403.57

821,524.15

821,524.15

Farq

Sigorta ddanislori

536,013.89

-125,962.73

1,135,434.49

-473,457.87

7,196,247.63

7,196,247.63

12 |

Zororlilik doracasi

-12.21

-10.28

-6.07

25.61




FOALIYYOT HESABATI

Investisiya faaliyyati ilo bagh malumatlar

Hesabat tarixi

01.01.2025 - 31.12.2025

Investisiya portfeli barads malumat
“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlart”na 9lava 7

Hesabat tarixi

Investisiyalar (31.12.2025) (31.12.2024) Forq
Istiqrazlar, o ciimlodon:
dovlat istigrazlan 35,281,474.24 55,626,019.73 -20,344,545.49

geyri-dovlot istigrazlar 19,102,301.53 2,549,545.54 16,552,755.99
Sohmlor 364,983.00 312,900.00 52,083.00
Investisiya fondlarina yerlasdirilmis aktivlor 0.00 0.00 0.00
Toromos maliyya alatlori 0.00 0.00 0.00
Dasinmaz amlaklar (6z istifadasi iiciin olmayan) 0.00 0.00 0.00
Depozitlor 6,350,000.00 250,000.00 6,100,000.00
Digoar investisiyalar 0.00 0.00 0.00
Comi 61,098,758.77 58,738,465.27 2,360,293.50
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

OSAS MALIYYO GOSTORICILORI

MONFOOT:
o Sirkotin xalis monfooati 11.93 mln AZN toskil etmisdir.

SIGORTA PORTFELI VO OMOLIYYAT NOTiCOLORI (31.12.2025)
e 78.94 min AZN-o catmisdir. Sigorta haqqmin on bdyiik hissosini omlak sigortasina aid osas sigorta siniflori togkil
etmisdir. Qeyd olunan kateqoriya lizra y1igim mablagi 51,63 mln AZN olmusdur.

MALIYYO GOSTORICILORI VO RENTABELLILIK
o Effektivlik (ROE/ROA): Kapitalin rentabelliyi (ROE) 0.39 aktivlorin rentabelliyi (ROA) iso 0.13 toskil etmisdir.
e Investisiya portfeli: Comi investisiyalar 61.09 mln AZN toskil edir. Vasaitlor osason istiqrazlara (54.38 mln AZN) vo
bank depozitlorine (6.35 mln AZN) yerlogdirilib. Xalis investisiya monfooati 5.38 min AZN olub.
e Digor xorclor: Omoliyyat konar xorclor arasinda on boylik pay omok haqqi fonduna (6.94 mln AZN) aiddir.
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

KORPORATIV IDAROETMO CORCIiVOSI

KORPORATIV IDARODETMO CORCIVOSI iLO BAGLI MOLUMATLAR

Sigortacinin Direktorlar Surasinin, Idars Heyotinin, habelos ikinci va iiciincii miidafio xatti iizro

funksiyalar yerino yetiron struktur bolmalorin asas vazifalorinin qisa tasvirini ohats edon malumat;

Direktorlar Surasi - sigortagida timumi rohborliyi va strateji idaroetmoni hoyata kegirir, hom¢inin onun faaliyyatino
imumi nazarati tomin edir. Sura maliyys dayanighiginin, sigortalilarla adalstli roftarin vo foaliyystin qanunvericiliys uygun
toskilinin tomin olunmasina nozarat edir.

Direktorlar Surasi ugot siyasatini, risklorin idaro edilmosi, investisiya, tokrarsigorta vo digor osas siyasatlori tosdiq edir, risk
istahasini vo osas risk limitlorini miioyyonlogdirir.

Sura sigortaginin togkilati vo idaroetmo strukturunun korporativ idaroetma standartlarina uygunlugunu tomin edir, bu sahado
askar edilon uygunsuzluqglarin aradan qaldirilmasina vo sistemin davamli tokmillosdirilmosino nazarat edir.

Direktorlar Surasi nozarat funksiyalarin1 hoyata keciron struktur bolmolorin vo masul soxslorin faaliyyatinin effektivliyini
miitomadi olaraq qiymotlondirir, onlarin natico vo tovsiyalori asasinda goriilmali todbirlori miioyyon edir vo homin todbirlorin
icrasina nozarati hoyata kecirir.

Idaras Heyati - Sirkotin cari foaliyyatinin operativ idaro olunmasini tomin edir, strateji planlasdirmani va tosdiq olunmus

strategiyanin icrasini hoyata kegirir, maliyys idarsetmasini vo biidco planlasdirilmasini togkil edir, prudensial vo maliyyo
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FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

hesabatliligin diizgiinliiyiinii tomin edir, risklorin idaro olunmasi siyasotlorinin totbiqini toskil edir, struktur bolmolorin
foaliyyotini olagelondirir vo Direktorlar Surasina miitomadi hesabat toqdim edir.

Ikinci miidafio xatti funksiyalarim hoyata keciron struktur bélmalors - Komplayens xidmati, Risklorin idaro
edilmasi sobasi vo Aktuar xidmoti aiddir. Bu struktur bolmalor risklorin idara edilmosi, komplayens vo aktuar nozarat
istiqgamotlori tizro foaliyyat gostororok risklorin miioyyonlosdirilmasi, qiymstlondirilmosi, monitoringi vo idara olunmasini
tomin edir, qanunvericiliys vo daxili qaydalara riayst olunmasina nozarat edir, risk limitlorinin icrasini izloyir, stress-testlor
vo tohlillor aparir, yeni mohsul vo xidmotlor iizro komplayens, risk vo uygunluq roylori togdim edir, sigorta ehtiyatlarinin
adekvathigini qiymaetlondirir va rohbarliys miivafiq hesabatlar togdim edir.

Uciincii miidafia xatti funksiyasim hoyata keciron Daxili Audit xidmati - daxili nozarat, risklorin idars edilmasi vo
korporativ idaroetmo sistemlorinin adekvathigini vo effektivliyini miistoqil qiymotlondirir, audit yoxlamalar1 aparir, agkar
edilmis ndgsan vo catismazliqlar tizra tovsiyslar verir, onlarin icrasina nazarat edir, naticalor barade Direktorlar Surasma vo

aidiyyoti idaroetmo organlarina hesabat toqdim edir.

Idaraetms va taskilati struktur
e Direktorlar Surasi (5 iizv): Sodr Kamal Ibrahimovdur. Umumi rohbarliyi, nozarati hoyata kegirir.
e Idaro Heyoti (5 iizv): Sodr Fuad Allahverdiyevdir. icra funksiyasini yerino yetirir; torkibinde Bas maliyya va Bas risk
inzibatcilar1 tomsil olunur.
e Komitolor: Direktorlar Surasina tabe olan miistoqil Audit Komitosi (Sodr: Aydin Rohmanov) vo Risklori Idaroetmo

Komitasi (Sadr: Polad Hiimmotov) foaliyyot gostorir.
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Osas vozifolor - Audit Komitasi sigortacinin ugot siyasatinin tokmillasdirilmasine, maliyys hesabatlarinin soffafligina,
sigortacinin foaliyyatinin sigortaginin daxili gaydalarina vo qanunvericiliyin toloblorine uygunluguna nozarst edir. Komito
daxili nozarat vo risklorin idars edilmasi sistemlorinin somarsliliyini qiymotlondirir, daxili audit faaliyyating nozarasti hoyata
kecirir va bu saha lizro Direktorlar Surasina miivafiq tokliflor verir. Eyni zamanda, daxili audit yoxlamalar1 vo miistoqil auditlo

bagli molumatlarin Morkozi Banka vo auditorlara vaxtinda vo tam toqdim edilmosini tomin edir.

Sahmdarlar v istirak paylari baraods molumatlar:

Sohmdarin adi Istirak pay1 (%)

Forocov Iftixar Seftor oglu 16.2
Hotomov Namiq Imdat oglu 16.2
Mirhadiyev Cavid Senan oglu 16.2
Tagiyev Obiilfot Mozahir oglu 16.2
Yusifov Mehman Oqtay oglu 16.2
Ibrahimov Kamal Mirsahib oglu 10

Soforov Volihad Mommadaga oglu 9

CoMI 100%
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Direktorlar Surasi va idara Heyati barads malumatlar:

01.01.2025 - 31.12.2025

idarsetmo
orqani

Cari torkibi (lizvlori)

Faaliyyati, vozifo vo masuliyyatlori

Direktorlar Surasi

Kamal Mirsahib oglu Ibrahimov — Direktorlar
Surasinin sadri

Aydin Somod oglu Rohmanov — Direktorlar
Surasinin sadrinin miiavini

Aynur Oziz qiz1 Bayramli — Direktorlar Surasiin
uzvil

Polad Akif oglu
Surasinin iizvii
Elxan Zakir oglu Giilmommadov — Direktorlar
Surasinin miistoqil tizvii

Himmotov—  Direktorlar

5 tizvdan ibaratdir

Umumi rohborliyi vo sigortaginin faaliyyati iizorinde nozarati hoyata
kegirir

Qanunun vo Standartlarin toloblori nozors alinmaqla vozifalori,
foaliyyati vo moasuliyyatlorini miioyyon edon “Osasnamo”

osasinda foaliyyot gostorir

Idara Heyoti

Fuad Kamran oglu Allahverdiyev — Idaro
Heyatinin sodri Taleh Zokulla oglu Yunsurov —
Idaro Heyotinin iizvii/Sedr miiavini

Rosad Fazil oglu Agayev— Idaro Heyotinin
iizvii/Bas maliyys inzibatgis1

Famil Okbor oglu Oliyev — Idaro Heyotinin
lizvii/Bas risk inzibatgisi

Rafail Ziyaddin oglu Condirli — Idara Heyatinin
uzvil

5 lizvdon ibaratdir

fcra funksiyasini hayata kegirir

Qanunun vo Standartlarin toloblori nozors alinmaqla vozifalori,
foaliyyoti vo mosuliyyastlorini miioyyon edon “Osasnamo” osasinda
foaliyyot gostorir

Nozarot funksiyasinin mosul goxsi(lori) olan {izvii(lori) investisiya vo
biznes omoliyyatlarinin aparilmasi iizra salahiyyst vo vozifo dasimir
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Faaliyyot gostoran komitalor barado moalumatlar:

01.01.2025 - 31.12.2025

Komitonin Adi

Torkibi (Uzvlori)

Faaliyyati (Tabegiliyi)

e Aydin Somad oglu Rohmanov — Audit Komitasinin sadri

Direktorlar Surasina tabe

miistoqil tizvii

Audit Komitasi e Aynur Oziz qiz1 Bayramli — Audit Komitasinin sadr miiavini . o
L 4 . L o olan xiisusi komitadir
e Elxan Zakir oglu Giilmommodov — Audit Komitssinin miistoqil iizvii
Risklori e Polad Akif oglu Hiimmotov — Risklori Idaroetmo Komitasinin sodri
sklori . .
idareetmo e Aydin Somad oglu Rohmanov — Risklori Idaraetmo Komitasinin tizvii Direktorlar Surasina tabe
Komitosi e Elxan Zakir oglu Giilmommadov — Risklori Idarsetmo Komitasinin olan xiisusi komitadir
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“Qala Sigorta” ASC-nin Toskilati Strukturu
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DAXILIi NOZAROT SIiSTEMI iLO BAGLI MOLUMATLAR

Sigortacinin daxili nazarat sisteminin tasviri;

Sigortagida daxili nozarat sistemino ikinci vo li¢lincli miidafio xotti funksiyalarin1 hoyata kegiron struktur bolmolor
daxildir vo nozarat funksiyalar1 {izro hor biri ayrica vo bir- birindon miistoqil struktur bélmolor yaradilmisdir. Nozarot
funksiyalarii hoyata keciron struktur bélmalorin togkilati mévqeyi, miistoqilliyi, hiiquq vo vazifalori, habelo hesabatliliq
ohdoliklorini tasbit edon asasnamolor miioyyon edilmisdir. Hor bir nozarst funksiyasi 6z vozifolorini miistoqil vo effektiv icra
etmok Ticlin zoruri resurslarla tomin edilmisdir. Risklorin idaro edilmosi funksiyasi sigortaginin timumi risk profilinin vo
risklorin idars edilmosi sisteminin monitoringini hoyata kegirir. Risklorin xiisusiyyati vo migyasina uygun metodologiya vo
prosedurlar totbiq olunur. O ciimlodon, aktuar funksiyasi sigorta ehtiyatlari iizra hesablamalarin v forziyyalorin adekvathigim
qiymatlondirir, homginin sigorta mohsullarinin maliyys naticalorine tosirini tohlil edir. Komplayens funksiyasi sigortaginin
foaliyyotinin qanunvericiliyo uygunlugu barado idaroetmo orqanlarini miitomadi molumatlandirir vo tovsiyalor verir. Daxili
Audit Xidmati 3-cii miidafis xatti olaraq sirkatin biitlin foaliyyat sahalorini ohats edir, obyektivliyin qorunmasi ii¢iin is¢ilorin
rotasiyasini hoyata kecirir va risklorin idars edilmasi magsadils 2-ci miidafio xatti ilo six molumat miibadilasi aparir. Nozarat
funksiyalarinm miistoqilliyi qorunur vo onlarin Direktorlar Surasi, Audit Komitasi vo Risklorin Idars Edilmasi Komitasi ilo
birbasa kommunikasiya imkan1 tomin edilir. Nozarot funksiyalariin mosul soxslori 6z foaliyyatlori tizro Direktorlar Surasina,
Idaro Heyotino, homginin illik faaliyyoatlori iizro Markozi Banka hesabat toqdim edir vo molumatlandirir.

Komplayens funksiyasinin hayata ke¢irilmasinin iimumi tasviri.

Komplayens xidmotinin magsadi sigortacinin foaliyystinin qanunvericiliys vo daxili qaydalara uygunlugunun tomini,
komplayens risklorinin miioyyon edilmasi va effektiv sokilds idars edilmosidir.

Komplayens funksiyas1 sigortaginin foaliyyotinin xiisusiyystino uygun olaraq formalasdirilir vo miistoqil sokildo
foaliyyot gostorarak birbasa rohbar orqanlara hesabat verir.

Osas funksiyalara - komplayens risklorinin miiayyan edilmasi, qiymatlondirilmasi vo monitoringi, daxili prosedurlarin
ganunvericiliys uygunluguna dair nozarat, sirkotdaxili siyasot vo qaydalarin inventarizasiyasi, omokdaslarin tolimi, maraqglar
miinaqisosinin idaro olunmasi vo tonzimloyici orqanlarla garsiligh olaqe daxildir.
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Komplayens xidmoati ohomiyyatli risklor barado rohborliyo hesabat verir, zorurot oldugda tonzimloyici orqam
molumatlandirir, sanksiya vo gostorislorin icrasina nozarot edir, homg¢inin yeni mohsul vo xidmaotlorin uygunlugunu
qiymotlondirir.

Komplayens funksiyasi risklorin idaro edilmosi vo digor struktur bolmolorlo koordinasiyali foaliyyot gostorir, daxili
audit ilo molumat miibadilosi aparilir vo funksiyanin effektivliyi miitomadi olaraq qiymotlondirilir.

Komplayens prosesinin asas morhalslori asagidakilardir:

e Normativ toloblorin identifikasiyasi vo tohlili;

e Uygunluq risklorinin qiymoatlondirilmosi;

e Nozarot mexanizmlorinin totbiqi vo monitoring;

e Hesabatliliq vo tokmillogdirma todbirlorinin hoyata kecirilmaosi.

Daxili audit funksiyasi ilo bagh malumatlar

Daxili audit funksiyasinin hoyata kecirilmasinin iimumi tasviri;

Xidmatin faaliyyotinin asas mogsadi Comiyyatin foaliyyeti iizro korporativ idaroetmo, risklorin idaro edilmosi vo daxili
nozarat sistemlorinin adekvathiginin vo effektivliyinin qiymotlondirilmasine vo inkisafina sistemli yanasmagqla, tominat vo
moslohot xidmatlori vasitasilo Comiyyatin garsisinda duran strateji magsodlora nail olmaqda Comiyyotin Direktorlar Surasina,
Audit Komitasine vo Idaro Heyatino dostok olmagqdir.

Daxili audit Audit Komitasine tabedir. Daxili auditin miistaqilliyi bu sokilds tomin edilir.

Daxili auditin asas funksiyalar1 audit yoxlamalarinin aparilmasi, daxili nozarotlorin vo risklorin giymatlondirilmasi,
uygunluq yoxlamasinin aparilmasi, tovsiyalorin verilmasi vo monitoringin aparilmasidir.

Audit prosesinin marhalslori 1) Planlama; 2) Testlor; 3) Hesabat vo 4) Tovsiyalorin icra voziyyati.

Osas audit sonadlori audit plani, audit programi, audit hesabati, foaliyyot proseduru. Tonzimloyici ganunlar vo
standartlar:

e Yerli qanunvericilik vo Markozi Bankin toloblari.
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e [nstitute of Internal Auditors.

Daxili audit funksiyasinin miistaqilliyinin vo obyektivliyinin tomin olunmasinin iimumi tasviri.

Daxili Audit xidmati 6z foaliyyatini tam miistoqillik vo obyektivlik prinsiplori asasinda qurur. Xidmat funksional olaraq
birbasa Direktorlar Surasinin nozdindoki Audit Komitosino hesabat verir ki, bu da icraedici rohborlikdon asili olmayan
gorazsiz ray verilmosini tomin edir. Xidmotin omokdaslar1 pesokar etika qaydalarina riayot edir, maraq miinaqisosine yol
vermir vo yoxladiglar1 proseslordo icragi rolunda cixis etmirlor. Bu struktur daxili nozarat vo risklorin idaro edilmosi
sistemlorinin effektivliyini soffaf sokildo qiymatlondirmoyo imkan verir. Daxili Audit xidmoti 6z foaliyyatini tam miistoqillik
vo obyektivlik prinsiplori osasinda qurur.

Daxili audit foaliyyoti daxili auditin ohato dairosinin miioyyonlosdirilmosindo, aparilmasinda, naticalorinin
paylasilmasinda vo hesabat verilmasinds hor hansi bir miidaxilodon azad olmalidir. Daxili Audit xidmatinin rohbari bela bir
voziyyati miivafiq list rohborliys bildirmali vo tosirlorini izah etmolidir.

Daxili Audit xidmotinin rohbori miivafiq rohbarliklo birbasa iinsiyyatdo olmali vo qarsiligli slagodo olmalidir.

Daxili Audit xidmetinin rohbari vo auditorlarin daxili auditdon konar vozifalori vo/vo ya mosuliyyatlori oldugu va ya
olmasi1 gozlonildiyi hallarda, onlarin miistaqilliyini vo ya qarazsizliyini qorumagq ti¢lin tadbirlar goriilmalidir.

Maslohat xidmatlari ilo baglh Daxili Audit xidmatinin miistaqilliyine vo qorazsizliyine xalal gatira bilocok har hansi bir
problem varsa, daxili auditorlar tapsirigi gobul etmozdon avval moslohat xidmati tolob edon torafo bunu agiqlamalidirlar.

Daxili audit foaliyyoti planlagdirma, icra, hesabat vo monitorinqg proseslorindo miistoqil olmalidir. Daxili audit
foaliyyotinin hoyata kecirilmosindo maneolorlo garsilasdiqda, daxili audit xidmotinin omokdaslar1 ovvalco daxili audit
xidmatinin rohboari ilo moslohatlogmoli vo molumat verilmalidir. Hall edilo bilmoyon masalalar rohbar torofindon miivafiq st
rohboarliyo yoOnlondirilmolidir. Audit foaliyyatinin gorozsizliyini tomin etmok ii¢iin audit tapsirigina toyin edilmis daxili
auditorun audit sahosi ilo bagli hor hans1 bir maraq toqqusmasi ilo garsilasmamasi vo ya belo bir miinaqisonin yaranmasinin
qarsisinin alinmasi vacibdir.

Daxili auditor Idaro Heyati adindan heg bir riski idare etmomolidirlor. Bunun avozina, onlar struktur rohbarloring vo
Idaro Heyotina risklarlo bagli qorarlar gobul etmokdo dostok olmagq iigiin toklif va tvsiyalar vers bilarlor.
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Aktuar funksiyasi ilo bagh molumatlar

Aktuar funksiyasi sigorta sirkotindo risklorin Gl¢iilmosi, giymotlondirilmosi vo idaro olunmasi {izro osas analitik
funksiyadir. Bu foaliyyat sigorta 6hdsliklorinin adekvatliginin tomin edilmasi, maliyys dayanigligimin qorunmasi va sirkatin
risk profilind uygun gorarlarin qabul olunmasi {iciin statistik v riyazi modellorin totbiqini ohats edir.

Sigorta ehtiyatlarimin qiymatlondirilmasi vo monitoringi

Aktuar xidmot sigorta ehtiyatlarinin formalasdirilmasinin adekvatligini qiymatlondirir vo bu mogsadls istifado olunan
metodologiyalarin, forziyyslorin v statistik molumat bazalarinin uygunlugunu tohlil edir. Buraya hom daxili sigorta portfeli
molumatlari, hom do maliyye bazarlarindan slds olunan gostaricilor daxil edilir.

Anderraytinq siyasati va tariflorin qiymoatlondirilmasi

Aktuar funksiya sigorta tariflorinin vo anderrayting siyasotinin riskloro vo gozlonilon zororlora adekvatlhigin
qiymatlondirir. Bu corcivade sigorta haglarinin golocok 6donis 6hdoliklorini vo omsliyyat xorclorini qarsilamasi tomin
edilmolidir.

Portfel lizra risklorin strukturu, o ciimlodon makroiqtisadi amillor (inflyasiya, faiz doracalori, bazar doyiskonliy1), hiiquqi
vo amoliyyat risklori kompleks sokilda tohlil edilir. Yeni sigorta mohsullarinin totbiqi vo ya mévecud mohsullarin sortlorindo
doyisikliklorin sirkatin golirliliyine va risk ekspozisiyasina tosiri qiymotlondirilir. Noticodo risk istahasi, tarif siyasoti vo
anderraytinqg moahdudiyyatlori arasinda uygunluga dair analitik roy formalagdirilir.

Umumi yanasma vo magsad

Aktuar funksiyanin osas moqsadi sigorta sirkotindo risklorin komiyyotco Olclilmasi, golocok Ohdsliklorin etibarli
gqiymotlondirilmosi vo maliyyo qgorarlarinin elmi osaslarla dostoklonmasidir. Bu funksiya sirkotin uzunmiiddotli maliyya
sabitliyinin tomin edilmasinds va risklorin idars olunmasinda strateji rol oynayir.

Aktuar funksiyasi: Riyazi vo statistik modellorlo sigorta 6hdsliklorinin adekvatligini 6lciir, tariflorin vo anderrayting
styasatinin galocok zararlori garsilamasini tomin edir.

Mosul aktuari funksiyasi: Sigorta tariflorinin, texniki ehtiyatlarin vo 6hdoliklorin hesablanmasinin aktuari prinsiplorino
uygunlugunu qiymatlondirir, sigortagcinin 6doma qabiliyyati vo maliyys dayanighligi ilo bagl aktuari royini hazirlayir. O,
homginin sigorta risklorinin qiymaotlondirilmasi, ehtiyatlarin adekvathigimmin tohlili vo qanunvericiliyin tolobloring omal
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olunmasina dair rohbarliys tovsiyalar verir.

Risklarin idara edilmasi sistemi ilo bagh malumatlar

Sigortacinin risklorinin idare edilmasi sistemi sirkatin foaliyystine tosir edon asas risklorin miioyyon edilmasi, 6l¢iilmasi,
monitoringi vo idars olunmasini shats edir. Risklor asason sigorta riski, investisya riski, kredit riski, likvidlik riski, omoaliyyat
riski, informasiya tohliikasizliyi riski, tonzimloyici vo hiiquqi risk, reputasiya riski vo konsentrasiya riski tizro tosniflosdirilir.

Sirkat risklorin Sl¢iilmasi ticilin risk istahasi ¢orgivosinds daxili limitlor vo déziimliiliik zonalari, zoruri hallarda stress
test vo ssenari analizlori hamginin ayri-ayri risk névlori iizra 6lgma va qiymotlondirma metodologiyalari totbiq edilir.

Risklora nazarat mexanizmi daxili nozarat sistemi, salahiyyat bolgiisii, tosdiq mexanizmlari, daxili normativ sonadlor
vo miitomadi hesabatliliq vasitasilo hoyata kegirilir.

Risklorin idaro edilmosi sbasi Bas Risk Inzibatcisinin birbasa nozaroti altinda miistaqil faaliyyat gdstorir va risklorin
Olcililmasi, monitoringi, qiymatlondirilmasi vo rohbarliys hesabat verilmasi funksiyalarini hoyata kegirir.

Risklorin idaro edilmasi sistemi sigortaginin togkilati strukturuna inteqrasiya olunmus sokildo foaliyyot gostorir vo
idaraetmo orqanlarinin gorarverma prosesindo miihiim rol oynayir. Risklorin idaro olunmasi {izro mosuliyyatlor idaroetmo
saviyyelari arasinda bolgii asasinda miioyyon edilmisdir.

Direktorlar Surasi togkilatin strategiyasini vo risk istahasini tosdiq edir, icraedici rohborlik iso miioyyon edilmis ¢orgiva
daxilinds risklorin idars olunmasini tomin edir.

Risklorin idars edilmosi funksiyasi digor struktur bolmolori ilo qarsiliqh foaliyyot gostororok risk osasli yanagmanin
totbigini tomin edir. Risk qiymotlondirmolorinin naticalari investisiya foaliyyeti, anderraytinq gorarlari, limitlorin miioyyan
edilmasi vo strateji planlagdirma proseslorinds nozors alinir.
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Risk novleri
Maliyyeo risklori Sigorta risklori
Biznes risklori Omeliyyat risklori
Tekrarsigorta )
Kredit riski Strateji risk riski Insan resurlari riski
Anderrayting riski informasiya
Bazar riski: Nufuz riski texnologiyalari riski
Faiz deracesi Konsentrasiya riski Hlquq ve komplayens
riski riski
Valyuta riski Ekoloji risk Kanar risk
Kapital riski.
investisiya
riski
Likvidlik riski

Autsorsing ilo bagh malumatlar

Sirkot foaliyyotin effektivliyinin artirilmasi vo xiisusi ixtisaslagsmis xidmotlordon istifado mogsadilo miioyyon
funksiyalar lizra autsorsinq mexanizmlorindon istifads edir. Autsorsing osason asagidaki istigamatlori ohato edir:

IT infrastrukturu va texniki dostok;

Autsorsing xidmatlorinin se¢ilmasi zamani xidmoat tominatgilarinin pesokar tocriibasi, molumat tohliikasizliyi imkanlart
va biznes davamlilig1 potensiali qiymatlondirilir.

Sirkat torofindon autsorsing xidmatlori {izro miivafiq miiqavilslori baglanilmis vo xidmaot keyfiyyotino daimi nozarst
mexanizmlori totbiq edilmisdir.
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AKTIVLORIN VO OHDOLIKLORIN TOSNIFATI

AKktivlor

Aktivlorin dinamikasi

e Umumi Aktivlor: Artma bas verarok 90.13 mln AZN-2 ¢atmisdir (Artim: 3.13 mln AZN).

e Bank hesablarinda olan pul vosaitlori: Omaliyyat golirlorinin artmasi sayasindo pul vasaitlori 10.91 mln AZN
toskil etmigdir.

e Investisiya Portfeli: Dévlot vo qeyri-dovlot istiqrazlari iizro iimumi moblog 54.38 mIn AZN toskil etmisdir.
Depozit moblogi isa 6.10 mln AZN artaraq 6.35 mIln AZN- o yiiksolmisdir. Istirak pay1 metodu ilo ucota alinmus
investisiyalar iso 52.08 min AZN artmisdir.

Ohdoliklor

Ohdoliklarin dinamikasi

e Umumi Ohdoliklor: 60.91 mIn AZN toskil etmisdir. Sirkatin faiz xorci yaradan (bank krediti vo s.) heg bir dhdaliyi
yoxdur.

e Kreditor Borclar: Biznesin boyiimasi ilo olagodar sigorta vasitogilorine (komissiya va s.) vo birbasa sigorta iizro
kreditor borclar imumilikdo 8.39 min AZN toskil etmisdir.

Sigorta ehtiyatlar:

Sigorta ehtiyatlarimin va siniflorin analizi
Ehtiyatlarin daxili strukturu:

e Qazanilmamis sigorta haglari ehtiyati: 37.87 min AZN-don 38.36 min AZN-o qalxmisdir (489.84 min AZN
artim).
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e Zororlor ehtiyati: 7,04 min AZN-don 9,16 min AZN-no yiiksalmisdir (2,11 min AZN artim).

e Digor sigorta ehtiyatlari: 2,36 mln AZN artaraq, 4,99 mln AZN toskil etmisdir.

e Siniflor tizro bolgii: Ehtiyatlarin miitloq oksoriyyoti (30.97 min AZN) omlak sigortasina aid olan asas sigorta
siniflorinin, 16.10 mln AZN hisso iso miilki mosuliyyatin sifortasina aid olan AVSMMIS sigortasinin payma
diistir.

Digar ohamiyyatli malumatlar

Balans kapitalinin torkibi (31.12.2025)

e Nizamnamo kapitali: 10,01 mln AZN toskil etmisdir.
e Boliisdiiriilmomis manfaatin hacmi hesabat dovrii arzinds 19,19 min AZN togkil etmisdir.
e (Comi balans kapitali: Hesabat dovrii orzindo 29,21 min AZN olmusdur.

Kapital normativlari vo 0doma qabiliyyati

e Mocmu kapital: 20,02 mln AZN toskil etmisdir.

e Toalob olunan kapital: Odoma qabiliyyatinin tolob olunan soviyyasina baraber olub 10,59 mln AZN toskil etmisdir
(+595,930,53 min AZN). Tolob olunan kapitalin minimum mablagi iso doyismoyorok 10,00 min AZN-do
qalmisdir.

o Kapital buferi: Sirkotin sorbast kapital ehtiyat1 (bufer) 9,42 mln AZN toskil etmisdir.
Strateji davranis prinsiplori

e Miistori hiiquqlari: Foaliyyatin asasina miistoriyoniimliiliik falsafasi vo har bir sigortaolunana fordi yanagmani
nazorda tutan fordi xidmoat modeli qoyulmusdur.

e Molumat moxfiliyi: Mistori datalarinin  toxunulmazligi vo konar miidaxilolordon qorunmasi ligilin
moarkazlosdirilmis sistemlor vo giliclondirilmis daxili tohliikasizlik strukturu totbiq edilir.

e Zororlorin tonzimlonmasi: Operativ, soffaf vo vaxtinda sigorta 6donisinin tomin edilmasi {i¢lin rogomsal hollorin
totbiqi genislondirilir.
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e Uygunluq: Miistarilorlo roftar prosedurlar1 AR Morkozi Bankinin istehlak¢t hiiquglarinin qorunmasi toloblorino
tam uygunlasdirilmigdir.

Sikayatlorin idars edilmasi

e Miiraciot kanallar1: Sikayot vo tokliflor yazili/sifahi formada pogt (Baki sohori, Yasamal rayonu, Azoarbaycan pr,
14, mohollo 221), e-mail (office@gala-insurance.az), Cagri morkozi (*4000), rosmi veb-sayt vo sosial sobokolor
vasitasilo gqobul olunur.

e Baxilma miiddoti: Miiraciotloro dorhal baxilmaga baslanilir; standart miiraciotlor oan geci 15 is giinii, olavo
arasdirma tolob edonlor iso on geci 30 is giinii orzindo cavablandirilir. Daxili qaydada holli miimkiin olmayan
miibahisalor AR ganunvericiliyinoe uygun olaraq mohkomas vasitasilos hall edilir.

Sigorta Miiqavilalorinin Yenilonms 9msah
e Dasimnmaz omlakin icbari sigortast novii tizra: 0.80
e Koniillii tibbi sigorta novii lizra: 0.6
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Xalis investisiya manfaati/zorari barads malumat

Istigrazlar

N ZE o

58 zES

5 o 55 o

B = £ 5

8 E28

e R
Faiz / dividend galiri 5,109,537.65 4,366,656.07
Reallasdirilmig 0.00 0.00
galir/xarc
Yenidongiymatlondirma 0.00 0.00
Investisiya xarclori 23,308.88 41,473.83
Xalis investisiya 5,086,228.77 4,325,182.24

manfaati/zarari

QALA SIGORTA ASC
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“Sigortagilarda korporativ idaraetma Standartlari”na 9lava 8

Sahmlar Depozitlar Dasinmaz
amlaklar
Eo T 2o Eo TR Eo TEa
ER T EI =R TES E8 T ES
- O > - @ -— O - O - O > = S
=8 22§ 3§ EL8 8 I8
£8 Z88 £8 2288 £8 ZE£8
¢ =28 23 =28 £8 =¢8s
™ mec = n i m s T = m =
0.00 0.00 299,308.83 43,931.15 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 299,308.83 43,931.15 0.00 0.00

Hesabat tarixi

Digar

investisiyal

ar
~ ZE o
g 2358
& 2= 9
= =2 =
8 Fgs
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

(manatla)
Comi
T o
£ g R
e FEd
[ B - "m .
) PR
T L -
5,408,846.48  4,410,587.22
0.00 0.00
0.00 0.00
23,308.88 41,473.83
5,385,537.60  4,369,113.39
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AKTIVLORIN VO OHDOLIKLORIN TOSNIFATI

01.01.2025 - 31.12.2025

Aktivlor (Aktiviarin tasnifati barada malumatlar “Sigortagilarda korporativ idaraetma Standartlari”na Olava 9)

Aktivlor Hesabat tarixi (31.12.2025) Bir il avvalki hesabat tarixi Foarq
(31.12.2024)
Pul vosaitlori vo onlarin ekvivalentlori, o climlodon: 10,910,419.93 10,823,456.48 86,963.45
Milli valyutada olan hesabdaki vosaitlor 10,481,674.45 9,405,966.84 1,075,707.61
Xarici valyutada olan hesabdaki vasaitlor 194,915.43 1,142,085.34 -947,169.91
Sair pul vosaitlori 233,830.05 275,404.30 -41,574.25
Investisiya aktivlori, o ciimlodon: 61,098,758.77 59,238,465.27 1,860,293.50
Istiqrazlar 54,383,775.77 58,175,565.27 -3,791,789.50
Istirak pay1 metodu ilo ugota alinmig investisiyalar
364,983.00 312,900.00 52,083.00

Sohmler
Investisiya fondlarma yerlosdirilmis aktivler
Toéramo maliyys alotlori
Dasinmaz omlak (6z istifadssi ligiin olmayan)
Depozitlor 6,350,000.00 750,000.00 5,600,000.00
Digor investisiya aktivlori
Debitor borclar, o climlodan: 6,999,696.81 7,133,800.29 -134,103.48
Birbasa sigorta iizro 4,075,784.77 4,731,510.79 -655,726.02
Tokrarsigorta omoliyyatlari izro 1,995,644.70 1,283,464.66 712,180.04
Sigorta vasitogilori tizra
Sair debitorlar 928.267.34 1,118,824.84 -190,557.50
Sigorta ehtiyatlarinda tokrarsigortagilarin payi, o climlodon:

8,320,813.32 7,644,084.09 676,729.23
Hoyat s1gortasi sahasi tizra
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Qeyri-hoyat sigortas1 sahasi tizro 8,320,813.32 7,644,084.09 676,729.23
Torpag, tikili vo avadanliqlar (6z istifadssi ii¢iin olan)

1,372,695.28 1,106,377.54 266,317.74
Qeyri-maddi aktivler 388,188.75 246,601.58 141,587.17
Toxirs salinmig vergi aktivlori
Digor aktivlor 1,041,778.04 802,469.46 239,308.58
Comi 90,132,350.90 86,995,254.71 3,137,096.19
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Ohdoliklor

01.01.2025 - 31.12.2025

(")hdaliklsrin tosnifat1 barads malumatlar (“Szg“ortaczlarda korporativ idaraetma Standartlar: "na 9lava 10)

Bir il avvoalki hesabat

Ohdaliklor H(e;fll’;t;;‘;;’“ tarixi Forq
o (31.12.2024)
Sigorta ehtiyatlari, o ciimlodan: 52,524,916.14 47,289,605.12 5,235,311.02

Hayat si3ortasi sahasi iizra
Qeyri-hayat sigortasi sahasi iizra
Faiz xarclari yaradan 6hdsliklor, o
ciimlodan:

Bank kreditlori iizra

Qiymotli kagizlar iizrs

Digoar faiz xarci yaradan ohdsliklor
Kreditor borclari, o ciimlodon:
Birbasa sigorta iizra
Tokrarsigorta omaliyyatlari iizro
Siorta vasitacilari iizro

Sair kreditorlar
Toramo maliyys alotlorindon
yaranan 6hdoliklor

Digar 6hdaliklor

Comi

QALA SIGORTA ASC

52,524,916.14
0.00

6,719,430.75

2,069,418.40
3,010,291.13
1,639,721.22

1,672,356.04
60,916,702.93

47,289,605.12
0.00

7,042,108.16

1,958,587.99
2,583,337.20
2,500,182.97

1,378,482.23
55,710,195.51

5,235,311.02

-322,677.41

110,830.41
426,953.93
-860,461.75

293,873.81
5,206,507.42
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FOALIYYOT HESABATI

SIGORTA EHTIYATLARININ TOSNIFATI BARODO MOLUMATLAR

01.01.2025 - 31.12.2025

“Sigortagilarda korporativ idaraetma Standartlart”’na 9lava 11

Bir il avvalki hesabat

Hesabat tarixi tarixi
Sigorta ehtiyatlar: (31.12.2025) (31.12.2024) Farq
Qazanilmamis sigorta haqlar: ehtiyati 38,365,854.11 37,876,005.25 489,848.86
Zararlor ehtiyati 9,165,385.64 7,047,309.41 2,118,076.23
Digor sigorta ehtiyatlar 4,993,676.39 2,366,290.46 2,627,385.93
Comi 52,524,916.14 47,289,605.12 5,235,311.02
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Sigorta siniflori iizro

Saxsi sigortaya aid olan asas sigorta siniflori,
o ciimlodon:

9mlak sigortasina aid olan Jsas sigorta
siniflori, o ciimladan:

omlakin yangindan va digor risklordon sigortasi

avtonoaqliyyat vasitalorinin sigortasi

dasinmaz omlakin icbari sigortasi
Miilki masuliyyatin sigortasina aid olan asas
sigorta siniflori, o ciimlodon:
avtonaqliyyat vasitasi sahiblorinin miilki
mosuliyyatinin icbari sigortasi

Hesabat tarixi (31.12.2025)

Bir il avvalki hesabat tarixi

Farq

01.01.2025 - 31.12.2025

(31.12.2024)

- - £ s -
P = £ = = & ~ = 5 A
g EXCC) s s =2 = 5 ==
s s o T >, g = ==

> S 8 8 = = & s S S
= ® T B = s €t E > o ¢ E
= S S = ) < © = = S S =
< T8 & s £ 50 = = T8 =
put e # I o ’5 »n o ] o »n @
= o T o S 8 5 s o0 =5
= 2 &5 % 2 sz £ A

] - =) [
00 '2 % =" \n <z % = Y] = ™ =

@ 8 < G ) =

o e >

30,978,361.74 24,260,173.43 28,806,123.79 22,190,843.59 2,172,237.95 2,069,329.84
11,851,892.29 8,518,610.41 11,587,975.66 8,012,757.05 263,916.63 505,853.36
7,534,311.23 6,838,013.00 6,245,762.68 5,898,999.37 1,288,548.54 939,013.62
11,592,158.22 8,903,550.02 10,972,385.44 8,279,087.16 619,772.78 624,462.86
16,103,582.92 16,098,510.17 13,283,539.81 13,277,790.81 2,820,043.10 2,820,719.35
16,103,582.92 16,098,510.17 13,283,539.81 13,277,790.81 2,820,043.10 2,820,719.35

Sigorta ehtiyyatlarinin hesablanmasinda Hoyat sigortasi vo qeyri-hoyat sigortasi iizro sigorta ehtiyatlarinin formalasdirilmasi
Qaydas1 vo Aktuar hesablamalarin aparilmasina dair Tolimatdan istifado olunmusdur.
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KAPITALIN iDARO EDILMOSI

Balans kapitah

01.01.2025 - 31.12.2025

Balans kapitalinin tosnifati barado moalumatlar
“Sigortacilarda korporativ idarsetmo Standartlari”’na 9lava 13

Bir il avvalki
Hesabat tarixi A

Kapital (31.12.2025) h(gsﬁll);tzt(?;j))d Farq
Odonilmis nominal (nizamnama) kapital 10,017,788.00 10,017,788.00 0.00
Emissiya goliri
Geri alinmig kapital (sohmlar)
Kapital ehtiyatlari, o ctimlodon: 0.00 0.00
Yenidon giymotlondirilma {izro ehtiyat
Digor kapital ehtiyatlar
Boliisdiiriilmomis monfaat (6donilmamis zorar) 19,197,859.97 21,267,271.20 -2,069,411.23
Comi 29,215,647.97 31,285,059.20 -2,069,411.23

QALA SIGORTA ASC
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01.01.2025 - 31.12.2025

Mbacmu kapital, tolab olunan kapital, 6doma qabiliyyatinin talob olunan saviyyasi

Kapital normativlori barads malumatlar
“Sigortacilarda korporativ idarsetmo Standartlari”’na 9lavo 14

Hesabat tarixi Bir il avvalki

Kapital (31.12.2025) hesabat tarixi Farq
(31.12.2024)
Macmu kapital 20,022,165.23 26,769,806.15 -6,747,640.92
Tolob olunan kapital, o climladon: 10,595,930.53 10,000,000.00 595,930.53
Talab olunan kapitalln minimum meblegi 10,000,000.00 10,000,000.00 0.00
Odoma gabiliyyatinin talob olunan soviyyasi 10.595.930.53 9.580.321.97 1.015.608.56
Kapital buferi 9,426,234.70 16,769,806.15 -7,343,571.45
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Sigortacinin bazar davramslari

Sigortacinin bazar davramslari ilo bagh malumatlar

Miistarilorla adalatli raftar olunmasi

Soxsi molumatlarin maxfiliyinin qorunmasi va sigorta sirri

Miistorilorin fordi molumatlarinin vo sigorta sirrinin toxunulmazligt AR-nin "Fordi molumatlar haqqinda" vo
"Sigorta foaliyyoti hagqinda" Qanunlariin toloblorino uygun olaraq asagidaki nozarat mexanizmlori ilo qorunur:

Molumatlarin moxfiliyi: Sigortalinin, sigortaolunanin vo ya faydalanan soxsin soxsi toforriiatlari, maliyyo
gostaricilori, sigorta mabloglori vo digor soxsi molumatlari sigorta sirri olaraq saxlanilir vo qanunla miioyyon edilmis xiisusi
hallar (mohkoma, istintaq, nazarat orqaninin rosmi sorgulari) istisna olmagla, tigiincii soxslora Gtiirtilmiir.

Sonadlorin saxlanma miiddatlori: “Sigorta foaliyyati haqqinda” AR Qanununa uygun olaraq, sigortagilar onlar
torofindon hoyata kegirilon sigorta omoliyyatlarina dair sonoadlori, belo omoliyyatlar {izro elektron dasiyicilarinda olan
molumatlart miistori vo ya diger miiqavils torafi ilo hiiquq miinasibatlorine xitam verildikdon sonra an azi1 bes i1l miiddstindo
saxlamalidirlar.

Zoararlorin vaxtinda vo odalatli giymatlondirilmasi:

Zorarlorin  tonzimlonmoasi prosesindo daxili omoliyyat gaydalar1 ¢orcivoesindo obyektivliyin vo operativliyin
gorunmas1 maqsadilo konkret hiiquqi miiddatlor vo maliyys 6hdsliklori boyan edilmisdir:

Tonzimlomo miiddatlori: Icbari vo kéniillii sigorta novleri iizro sigorta hadisosini tosdiq edon tolob olunmus
sanadlordan sonuncusu Comiyyats daxil oldugu tarixdon etibaran 7 is gliniindon gec olmayaraq sigorta 6donisi hoyata kegirilir
va ya sigortaliya/faydalanan soxso yazili sokildo asaslandirilmis imtina bildirisi togdim edilir.

Gecikmoya gora maliyys 6hdoaliyi: Comiyyat sigorta 6donisini ganunvericilik vo ya miiqavils ilo miisyyon olunmus
miiddotdo 6domoadikdo, miistori garsisinda mosuliyyatin tominati olaraq, hor gecikdirilmis giin tiglin s1igorta 6donisi mobloginin
0,1 faizi hacminda dobbs pulu (penya) 6hdsliyini 6z tizorine gotiiriir.
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Sigorta hadisalorinin statistikasi

01.01.2025 - 31.12.2025

“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlari”’na 9Alava 15

Sigorta hadisalorins dair molumat

Riib (il) arzindos tonzimlonmis
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e 'g ) % 0.5 & wn 3D 9]
e & &% 7 E ? :
I II 1 v V=lI+IV VI=(I+D)-V VII VIII = IX=IV/V X
V/(I+1)
Icbari:
Daginmaz omlakin icbari sigortasi 68.00 96.00 84.00 10 94.00 70.00 14.00 0.6 0.32 0.00
Icbari Avto 3,172.00 17,628.00  16,975.00 523 17,498.00 3,302.00 24.00 0.8 0.05 0.00
Koniillii:
Omlak sigortasi 117.00 6.00 9.00 104 113.00 10.00 23.00 0.5 0.00 0.01
Koniilli tibbi sigorta 9,152.00  23,755.00  29,521.00 0 29,521.00 3,386.00 47.00 0.9 0.00 0.00
Avtomobillerin kompleks sigortasi 528.00 272.00 294.00 505 799.00 1.00 47.00 1.0 0.62 0.00
Podratgiya moxsus olan qurgu vo avadanhiglarinin sigortasi 700 13.00 14.00 2 16.00 400 34.00 0.9 039 0.00
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FOALIYYOT HESABATI

Sikayatlorin statistikasi

“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlari’na 9lava 16

Sikayetlora dair malumat
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Sigorta miiqavildlorind dair malumatlar
“Sigortacilarda korporativ idaraetma Standartlari”’na 9Alava 17

Osas s1gorta novlari Sigorta miiqavilalorinin yenilonmo amsah
[cbari:

Daginmaz omlakin icbari sigortast 0.8090
AVSMMIS 0.1100

Koniilli:
Omlak sigortas (fiziki soxslor) 0.1900
Omlak sigortasi (hiiquqi soxslor) 0.4700
Koniillii tibbi s1gorta (korporativ) 0.6200
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Digor shomiyyatli malumatlar
Sikayatlorin irali suriilmasi vd idars olunmasi prosesinin iimumi tasviri:

“Qala Sigorta” ASC-do miistori momnuniyyati vo sikayatlorin idaroedilmosi “Votondaslarin miiracistlori hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, “Sigorta foaliyyoti hagqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, Beynolxalq “ISO
10002:2018 Miistori momnuniyyati vo miiraciatlorin aragdirilmast idaroetmo sistemi” standartina osason hazirlanmis
15.01.2025-ci 1l tarixli “Miistori mamnuniyyati v sikayatlorin idarsedilmasi proseduru” ilo tonzimlonir.

Miiraciot edon soxs(lor) fiziki vo hiiquqi soxslor ola bilor vo miiraciotlori yazili vo sifahi formada edo bilorlor.
Comiyyato olagonin qurulmasi vo miiraciatlorin gobulu kanallarina asagidakilar daxildir:

Pogt tinvani: Azorbaycan, AZ1005, Baki sohori, Yasamal rayonu, Azorbaycan pr, 14, mohoallo 221

E-mail: office@qala-insurance.az Telefon: *4000 / +(99412) 377-10-10

Rosmi veb sayti: //qala-insurance.az/az/haqqimizda/media Rosmi sosial soboko sohifalori.

Sikayot daxil oldugdan sonra molumatlarin, homin molumati gqobul edon soxs torofindon geydiyyati aparilir.
Sikayatin daha effektiv sokildo idara edilmasi alavo molumatlara ehtiyac duyulduqda sikayeotlorin hall olunmasi li¢lin mosul
soxs tarofindon sikayot edon torofls olage saxlanilaraq slave moalumatlar alinir vo hall prosesina baslanilir.

Miiraciot Comiyyata gobul olunan miiracistlorin daxil olma tisulundan asili olaraq eyni tisulla (moktub, e-mail, sosial
soboko va s.) cavablandirlir. Istonilon halda qobul olunan miiracistlorin daxilolma iisulundan asil1 olmayaraq, miiraciot edono
rosmi maktub vasitasilo cavab verilo bilor.

Aragdirma aparildiqdan sonra Comiyyat asagidakilara uygun cavablandirma tisulunu totbiq edir:
e Sikayotin osassiz olmasi haqqinda dalillorls birlikdo molumatlandirma;

QALA SIGORTA ASC 42 |



FOALIYYOT HESABATI 01.01.2025 - 31.12.2025

e Sikayatin aradan qaldirilmasi tizra miivafiq diizaldici faaliyyatin totbiqi;
o Sikayat naticesinda har hanst bir prosesda, prosedur qaydalarda doyisikliklorin edilmasi va s.;
e Miiraciotin baxilmamig saxlanilmasi, qismon tomin edilmosi vo ya rodd edilmasi barads gorar qobul
olunduqda, miiraciat edona cavab maktubunda hamin garardan sikayat verilmasi izah edilir.
Sikayst aragdirildiqdan vo goriilmiis diizaldici faaliyystdon miiraciot edon momnun galmadigi hallarda miiraciot -
edana digor monbalora miiraciat etma imkanlart hagqinda malumat verilir.
Miibahisalarin hall olunmasi mexanizmlarinin iimumi tasviri.
Miibahisanin daxili qaydada halli miimkiin olmadiqda toraflar Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun
olaraq aidiyysti dovlst orqanlarina vo ya mohkomays miiraciot etmok hiiququna malikdirlar. Miibahisalor aidiyyati tizra
mohkamalar tarafindon Azarbaycan ReSpublikasinin miilki-prosessual qanunvericiliyina uygun qaydada hall edilir.
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